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WOODMARKETS: La transformacion digital al servicio de la industria maderera

BLANCO CASELLAS,E.1, CHAUVIN, S.2, GARCIA PEREZ, V.2 SEGURA ORENGA, G.3, AZKARATE ZABALO,
0.4

1 Forest Bioengineering Solutions (FBS), spin off del Centro de Ciencia y Tecnologia Forestal de Cataluna (CTFC).
2 FORESPIR

3 Instituto Tecnolégico Metalmecanico, Mueble, Madera, Embalaje y Afines (AIDIMME)

4 Asociacion de la madera de Euskadi (BASKEGUR)

Resumen

En el espacio Sudoeste Europeo existen numerosas pequenas y medianas empresas de
transformacion de la madera las cuales representan un activo y contribuyen a generar empleo, unen
cadenas de valor forestales en torno a la bioeconomia y juegan un papel relevante en el reequilibrio
territorial. Por contra, existen ciertos elementos como la fragmentacion y la falta o escaso nivel de
digitalizacion de este tejido empresarial que actlan como barreras y limitan la capacidad de
innovacién, de inversiébn y las frenan al acceso de mercados potencialmente mas grandes,
provocando asi que el sector esté sujeto a una fuerte competencia internacional y que sean menos
resilientes y mas vulnerables a cambios estructurales.

WoodMarkets tiene por objetivo apoyar la introduccion y reforzar la digitalizacion en las pymes de la
industria maderera, con el fin de aumentar capacidades, visibilidad, competitividad y resiliencia de
estas empresas frente un mercado global y cada vez mas digital. A través de un servicio transnacional
de apoyo a la digitalizacion e industria 4.0, se pondran a disposicién herramientas digitales, un
catalogo de servicios y se conectaran necesidades digitales con proveedores tecnolégicos, orientando
a las empresas en términos de mejora de la produccion, gestibn empresarial/procesos internos y
comercio electronico/marketing digital.

Palabras clave
Industria 4.0, digitalizacion, transformacion digital, comercio electrénico, pyme, industria maderera,
herramientas digitales, loT, competitividad empresarial.

1. Introduccion

En los Ultimos tiempos la digitalizacion se esta convirtiendo en un medio y una herramienta
imprescindible para alcanzar nuevos clientes, adaptarnos a las nuevas formas de venta y optimizar
recursos. Formar parte del mundo online hoy en dia es algo casi imprescindible. El sector de la
madera, es un sector mas tradicional en proceso de adaptacion a la digitalizacion (MADEREA, 2017).

El Espacio SUDOE (Francia, Portugal, Espana, Andorra, Gibraltar), en terminologia Programa
Interreg SUDOE, representa el 20% de la superficie forestal de la UE, 37 millones de ha de bosques
gue responden a diversas funciones econémicas, ambientales y sociales. Entre estas funciones, la
produccién y la transformacion dentro de la cadena de valor madera-mueble (12, 2da y 3?
transformacién) representa un motor importante de desarrollo socioecondmico para los distintos
territorios del espacio SUDOE. La produccién y el comercio de los productos forestales que en 2018
abarc6 59 categorias de productos y 245 paises y territorios, destacd por un crecimiento del 9%
respecto 2014 para la madera en rollo industrial. La madera aserrada tuvo un incremento del 13% en
2018 respecto las cifras de 2014 y los tableros a base de madera también experimentaron un
incremento del 9% para el mismo afno con respecto 2014 (Estadistica de productos forestales de
2018. FAO, 2020). La produccion mundial de los principales productos madereros estd mostrando su
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mayor crecimiento desde la crisis econdmica mundial de 2008-2009. Estudios internacionales
concuerdan en que de aqui a 2050, los productos basados en madera y fibra procedente de masas
forestales van a tener una importancia decisiva. Muchos gobiernos y organismos internacionales
coinciden en que la industria forestal posee un gran potencial para promover una “economia verde” a
través del uso de la madera, la bioenergia y nuevos biomateriales.

El sector forestal y de la madera en Europa camina hacia la bioeconomia gracias a la madurez del
mercado de productos forestales actuales y la necesidad creciente de utilizar productos renovables
(Confemadera Galicia, 2015). El sector de la madera y el mueble en la UE esta formado por mas de
290.000 empresas y 1.975.782 trabajadores (la gran mayoria pymes, con una media de 20 o0 menos
empleados por empresa), que generan un VAB de unos 60.693 millones de euros y una cifra de
negocio alrededor de 229.500 millones de euros (Informe anual sobre la industria a Catalunya,
2017).

De los resultados del proyecto WOODTECH (Interreg SUDOE) http://www.woodtech-project.eu/ se
desprende que existe una fuerte relacién de comercio exterior y una oportunidad real de cooperacion
entre las empresas de Francia, Portugal y Espana para hacer frente a un mercado globalizado. Existe
también la necesidad en acercar la industria maderera a nuevas tecnologias digitales para mejorar
los procesos internos y canales de comercializacion.

El sector de la silvicultura y la produccion de la madera va un paso por detras de otras industrias en la
adopcion de la tecnologia digital. Los motivos son variados. En primer lugar, el modelo de gestion de
los bosques a nivel mundial: el 76% son de propiedad publica, mientras que gran parte del resto
pertenece a pequenos propietarios privados. La mayoria de ellos posee una porcion de bosque
pequena, lo que dificulta la explotacion a nivel industrial. Entran en juego también las caracteristicas
del terreno. Los grandes bosques presentan territorios accidentados a los que, en muchas ocasiones,
es dificil acceder. Y, por Gltimo, el hecho de que se trata de un sector rural y bastante tradicional, con
muchas empresas pequenas y familiares son reacias a hacer grandes cambios. Sin embargo, las
medianas y grandes han empezado ya a entender la importancia que la digitalizacion puede jugar en
diferentes partes del proceso (ALONSO, T., 2019). En este contexto y de la misma forma que otros
sectores industriales, la transformacion digital de las empresas de la madera presenta un enorme
potencial de crecimiento en Europa y sigue siendo un reto. La falta de informacién compartida entre
las regiones y el lento proceso de digitalizacion son dos factores clave que limitan esta evolucion de
las empresas y aln agudiza mas la brecha digital existente (por debajo de la media) en relacién con
otros sectores mas industrializados y tecnolégicamente mas avanzados.

Del estudio previo DAFO realizado se derivan las siguientes consideraciones:

* Debilidades: desconocimiento del material “madera” para multitud de usos por parte de los
prescriptores y de la sociedad, gran atomizacion de las empresas y disgregacion territorial, déficit de
estudios de mercado, industria en general, tradicional a nivel de implementar nuevas tecnologias o
NUevos procesos que incorporen optimizacion y digitalizacion de datos, escasa cultura de marketing,
inversion en R+D reducida, envejecimiento de las empresas (RRHH y equipamientos).

* Amenazas: crisis en areas rurales y despoblacion en zonas de montafa donde se ubican parte de
las industrias de transformaciéon de la madera (sobre todo primera transformacion), globalizacion del
mercado de la madera, escasa legislacion que favorezca el uso de la madera, desconfianza en
algunos productos de madera debido a una mala prescripcion, sustitucion por otros productos.
 Fortalezas: know-how y tradicién de las empresas del sector, existencia de asociaciones y gremios
empresariales, voluntad en aumentar el valor anadido de los productos, conciencia empresarial para
adaptarse a las necesidades del mercado y a la normativa vigente, materia prima con buenas
prestaciones tecnoldgicas, estéticas y ecoldgicas y aceptacion social.
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¢ Oportunidades: incremento del consumo de madera respecto otros materiales no renovables,
desarrollo de nuevos productos y férmulas de comercializacion, aprovechamiento de nuevas
tecnologias aplicadas a otros sectores, implantacion de sistemas de trazabilidad y de control de la
calidad de los productos, mayor concienciaciébn ambiental por parte de la sociedad, estrategias y
politicas publicas alineadas entorno la bioeconomia, los bioproductos, la innovacion y la
transformacion digital de las empresas.

Mediante la promocion de la transformacion digital y el apoyo a las empresas en el desarrollo de
herramientas que satisfagan sus necesidades, WOODMARKETS tiene la voluntad de proporcionar
recursos, servicios y logros concretos que contribuiran a las estrategias:

e La Estrategia Nacional para la digitalizacion de la economia en Portugal, que tiene como objetivo
promover e invertir en la digitalizacién de la economia portuguesa.

* La Estrategia Espanola de Bioeconomia 2030, que apoya a las empresas en su transformacion en
términos de tecnologias e innovaciones.

e El FEDER 2014-2020 Valencia que apoya la mejora de la competitividad de las PYME, la
financiacion y el acceso a servicios de apoyo avanzados.

* Los 2 Programas Regjonales de Bosques y Madera (Occitanie y Nouvelle-Aquitaine) que promueven
la digjtalizacién de toda la cadena de valor del sector forestal y maderero.

e La estrategia de innovacién regional de Occitanie, que tiene como objetivo desarrollar sistemas
inteligentes y la conexién de datos digitales.

Los dos programas regionales de bosque y madera de Occitania y de Nueva Aquitania, tienen como
objetivo introducir la tecnologia digital en toda la cadena de valor de la transformacién. Distintos
planes de accion se refieren a estos programas regionales tanto de forma directa como
indirectamente: Occitanie / 2.6 "Desarrollar la certificacion y la trazabilidad de la madera", Occitanie /
3.1 "Modernizar la primera y la segunda transformacion". Region de Nueva Aquitania: "Desarrollar los
enfoques colectivos que permitan el intercambio de bases de datos entre los distintos actores de la
industria maderera (proyecto de red digital, etc.). Occitanie / 3.5 "Involucrar al sector hacia un
enfoque de innovacién" e "Introducir tecnologia digital en todo el sector para la movilizaciéon y la
logistica de la industria en la cadena de valor bosque-madera". Ademas, las acciones propuestas en
el proyecto responden a las tematicas del Plan Estratégico de la Madera del Pais Vasco. Este plan se
desarrollara de acuerdo con 5 orientaciones estratégicas: competitividad, capacitacion/formacion,
internacionalizacién, desarrollo sostenible del medio ambiente y comunicacion. Respecto a la
transformacion digital del sector forestal de Euskadi, destacan dos orientaciones principales: la
digitalizacion del sector y el desarrollo de la estrategia de Bioeconomia en Euskadi.

Si bien las necesidades digitales para la industria de primera transformacion de la madera son
distintas que para la segunda o tercera; sin embargo, en todas ellas y para las distintas regiones
participantes, existe el denominador comin de la necesidad de iniciar o acelerar este cambio,
ayudandolas a desarrollar nuevas herramientas y capacitandolas.

Los desafios identificados también son importantes; destacamos:

- Desplegar un acompanamiento Optimo en base a las necesidades de cada territorio y de cada
tipologia de empresas de primera, segunda y tercera transformacion: la "revolucion" digital esta en
marcha en las carpinterias y pymes de transformacion de la madera. Aqui los retos seran normalizar
el uso de maquinas de control numeérico, la internalizacion en la cadena de pedidos, desde el diseno
hasta la ejecucion, uso de tecnologias de realidad virtual para el disefo y el calculo de costes de los
proyectos, pero con niveles de percepcion y aproximaciones diferentes en cada territorio: segln el
tipo de empresa, la formacion y el perfil del empresario, la dindmica local. Por lo tanto, las
estrategias de acompanamiento deberdn adaptarse a estas diferencias en necesidades y
expectativas de las empresas y de los territorios.
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- Aportar valor a toda la cadena de valor e integrar la digitalizacion a todos los niveles del sector de la
transformaciéon de la madera, para proporcionar a la industria mas flexibilidad y herramientas para
afrontar una éptima competitividad empresarial y hacer frente al mercado, ya sea en una estrategia
de oferta o de demanda: identificacion de productos intermedios segun los usos al final del proceso
productivo, clasificacion por calidades, longitudes y secciones de madera segln la demanda del
mercado, uso de bases de datos provenientes de las operaciones en monte para el
aprovechamiento de la madera, recopilacion y compartir bases de datos.

- Responder a la demanda de productos de “circuito corto” mediante la implementacion de procesos
de trazabilidad de la madera, desde el bosque hasta el producto final.

Los estudios y proyectos previos mas recientes sobre esta materia (WOODTECH, INAWOOD, DIGITFUR,
SMARTFINANCE, Guia Habitat 4.0) indican que el nivel de digitalizacién de la industria del mueble en
Espana esta 2 puntos por debajo de la media de la industria espainola y sefalan que aln queda
mucho camino y recorrido por hacer en Espaia. Son pocas las iniciativas que aborden esta cuestion y
las que lo hacen centran sus esfuerzos en apoyar la industria de tercera transformacién (mueble,
carpinteria, parquet) hacia un cambio digital, que es la que posee un mayor valor anadido y la que
ocupa mayor volumen de facturacion, pero sin embargo, no hemos identificado proyectos que apoyen
y refuercen la transformacion digital en la primera y en la segunda transformaciéon de la madera,
siendo éstas igual o mas vulnerables frente un mercado internacional y necesarias para el
crecimiento de la tercera transformacion.

El proyecto WOODMARKETS esta liderado por la Agrupaciéon de interés econémico transfronteriza
Pirenaica GEIE-Forespir y cuenta con la participacion de 12 socios (camaras de comercio, clisters,
polos de competitividad empresarial, empresas, centros tecnolégicos, centros de innovacién y de
investigacion, patronales, asociaciones), representando a 6 regiones del espacio SUDOE Europeo y 3
paises (FR, PT y ES). El proyecto se inici6 en octubre de 2019 y esta previsto que finalice en marzo de
2023. El proyecto cuenta con un presupuesto total aprobado de 1.560.397 €, el 75% cofinanciado
con fondos FEDER. https://woodmarkets-sudoe.com/.

2. Objetivos

El objetivo de WOODMARKETS es promover la introduccién y/o reforzar la digitalizacion en la
industria maderera del espacio SUDOE, contribuyendo a mejorar las competencias, la visibilidad y la
competitividad del sector, apoyandola en formacion y herramientas y servicios digitales en tres
grandes ambitos de trabajo: digitalizacion en producto, en proceso y en comercio
electrénico/marketing digital.

WOODMARKETS se adapta a las necesidades, prioridades y a los niveles de evolucion digital de cada
eslabon industrial (primera, segunda y tercera transformacion). El producto principal es un servicio
transnacional de apoyo a la transformacion digital para las empresas de transformacion de la
madera. Otro de los objetivos del proyecto es definir una Estrategia y un Plan de accion de integracion
digital entre los paises participantes con el fin de mejorar las capacidades y las competencias de las
pymes y sus entidades sectoriales para acelerar la transicion digital en el espacio SUDOE maderero.
WOODMARKETS es un proyecto que contribuye al fomento de la competitividad de las empresas de
transformacién de la madera en toda su cadena de valor.

Los objetivos especificos del proyecto son tres:

1) Ayudar a las empresas del sector de la madera a definir una estrategia de apoyo a la transicion
digital.

2) Acompanar el desarrollo de herramientas y servicios de innovacion digital destinados a las pymes
madereras.
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3) Mejorar las capacidades y las competencias de las pymes y sus entidades sectoriales para acelerar
la transicion digital.

El resultado principal de WOODMARKETS prevé la mejora de las competencias digitales de las pymes
madereras para hacerlas mas visibles, competitivas y resilientes.

3. Metodologia

Para alcanzar los objetivos propuestos, se plantea un enfoque de trabajo por etapas. El
proyecto se ejecuta metodologicamente por “grupos de tareas” (GT), con un socio lider o coordinador
de cada conjunto de acciones por GT. El proyecto aborda aspectos de capitalizacion de proyectos y
acciones previas, con un producto principal que es el Médulo de capitalizacion para la consulta de
herramientas y recursos digitales (GT1). Este modulo de capitalizacién de experiencias previas se
encuentra ya disponible en la pagina web del proyecto https://woodmarkets-sudoe.com/. A
continuacion, se identifican las necesidades empresariales en términos de transicion digital (GT2).
Este segundo grupo de tareas dara como producto principal una estrategia compartida transnacional
y un plan de digitalizacién del sector, elementos que seran transferidos para que sean integrados en
las politicas publicas. EI GT3 es el nicleo del proyecto con el despliegue del servicio transnacional de
apoyo a la transicion digital. Se desarrollaran y/o adaptaran herramientas y servicios digitales para
mejorar procesos de produccion, gestion empresarial y comercializacion de productos. Todo ello a
través de la elaboracién de un Catalogo de Servicios y de Herramientas que sera ofrecido a las pymes
y se adaptara a sus necesidades, valorando el grado de eficiencia y coste de implantacion.
Finalmente, en el GT4 se ejecutaran acciones enfocadas a mejorar competencias y habilidades en
digitalizacion, ayudando a las pymes a hacer networking entre proveedores de servicios digitales y
necesidades sectoriales y ejecutando acciones de formacion. Se realizard un Plan de formacién
comdin transnacional.

El servicio transnacional, resultado del GT3, se basara en un enfoque de cadena de valor, trabajando
para cada uno de los tres subsectores de la cadena de transformacion (1%, 22 y 32). El proyecto
ayudara a acompanar a las pymes a integrar la innovacion digital definiendo una estrategia global
segln el nivel de transformaciéon de la industria y un plan de accion para cada nivel de
transformacion. WOODMARKETS se basa en un enfoque por etapas, dirigido primero a evaluar las
contribuciones de proyectos precedentes sobre las necesidades de las empresas y a vincular estas
necesidades (a través de la constitucion de un panel de expertos por region participante y con la
elaboracion de encuestas con un formulario comun entre regiones participantes). El siguiente paso
sera elaborar un Catalogo de servicios y de herramientas el cual sera presentado a las industrias. A
continuacion, se iniciara una fase de implementacién y evaluacion de estas herramientas y servicios
del catalogo con empresas voluntarias y se garantizara la difusion de los resultados. Se hara un
esfuerzo especial a la capacitacion abierta para cada tipo de empresa interesada en términos de
digitalizacion, trazabilidad de los procesos de produccion y acceso a financiacién, a través de nuevas
herramientas digitales.

Otro aspecto innovador del proyecto es que realizard una evaluacion siguiendo metodologia SROI
(Social Return on Investment), para medir el impacto empresarial no s6lo econémico sino también
midiendo el cambio a nivel social con la incorporacion/mejora digital en este sector. El proyecto
aprovechara la oportunidad de trabajar desde un inicio con los actores empresariales y sus
asociaciones sectoriales. Es un enfoque que dard impacto sectorial y territorial, perdurabilidad y
transferibilidad al proyecto, mas alla de la duracién de éste.

El proyecto incluye también una serie de indicadores de seguimiento, del cumplimiento por etapas de
la ejecucion de este, de entregables y de productos principales por cada grupo de tarea desarrollada.
Asi mismo, los registros documentales (actas de las reuniones, documentacion elaborada a modo de
informes, dosieres, etc.) forman parte también de la metodologia seguida durante el desarrollo del
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proyecto. Un comité externo vela por la correcta ejecucion del proyecto en tiempo y forma. Las
auditorias realizadas (1 al ano) por cada socio beneficiario forman parte también de la trazabilidad
del proyecto. Las reuniones presenciales (2 al ano) forman parte también del circuito metodolégico
del proyecto. No obstante, estos Gltimos dos anos se han visto afectadas por la situacién Covid-19 y
han sido reemplazadas por reuniones telematicas. El plan de comunicacion y de difusién de los
resultados del proyecto forma parte también de la metodologia del proyecto. Los socios del proyecto
trabajan, debaten y consensuan los documentos elaborados a través de un repositorio en la nube
compartido.

4. Resultados

A pesar de que el proyecto no ha finalizado y esta en ejecucién, alin asi podemos presentar
resultados parciales y preliminares de bloques de actividad de los grupos de tareas (GT1, GT2 y parte
del GT3). Concretamente, en el presente articulo presentamos resultados obtenidos hasta la fecha de
ejecucion del proyecto, con relacion a:

Recopilacion de experiencias previas y creacion del Médulo de capitalizacion.
Constitucion del panel de expertos por region.

Encuestas al sector y Talleres regionales de identificacion de necesidades digitales.
Diseno de la convocatoria abierta de asesoramiento a pymes para el apoyo digital.

e Recopilacién de experiencias previas y creacion del Mddulo de capitalizacién

Cada region participante realizé6 una busqueda (proyectos relacionados con digitalizacién forestal y
experiencias y acciones previas) consensuando entre los socios una plantilla comdn de trabajo con
unos campos y parametros armonizados para poder tratar la informacion a posteriori. Los campos
recopilados fueron: titulo del proyecto, escala geografica, estado, sector, proyecto de cadena de valor
0 proyecto con soluciéon aislada, palabras clave, referencia, pagina web, contacto, entre otros
parametros. Los proyectos fueron clasificados por aprovechamientos forestales, industria forestal
(primera, segunda, tercera transformacion), servicios relacionados, multi/otros sectores. Cada
proyecto o iniciativa identificada se enlaza con su propia pagina web. Esta informacién esta disponible
en la pagina web del proyecto WoodMarkets, a través del Médulo de capitalizacion (Figura 1).

Interreg M
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Figura 1. Captura de pantalla del Médulo de capitalizacion de proyectos previos. Pagina web del proyecto
WoodMarkets https://woodmarkets-sudoe.com
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En total fueron identificados y analizados 53 proyectos, 19 de ellos finalizados y 34 proyectos alin en
ejecucion (Figura 2). Cada proyecto ha sido evaluado de acuerdo si resuelve un problema especifico o
su enfoque es mas holistico de cadena de valor. También si el proyecto trata la informacion de
manera mas local o regional. La Figura 2 muestra el porcentaje de tipologias de los proyectos
identificados.

Distribucién de proyectos analizados
(Total: 53)

mencurso M finalizados

Figura 2. Distribucion de los proyectos e iniciativas previas capitalizadas. De los 53 proyectos, 34 de ellos estan en
curso y 19 han finalizado.

Con esta informacién se disefié y dotdé de contenido el Médulo de capitalizacion, el cual puede ser
consultado a través de la misma pagina web del proyecto https://www.fbs.cat/woodm/, en un
apartado especifico. El disefo del Médulo sigue la misma estética que la web y pueden consultarse
las experiencias (ya sean proyectos, acciones concretas o herramientas digitales) de manera sencilla
e intuitiva (Figura 3).

Clasificacion de proyectos analizados
(Total: 53)

m Forestal m Forestal e industria forestal
B Multisectorial/otros M Industria forestal
m Industria forestal y servicios relacionados Multisectorial/otros y servicios relacionados

Figura 3. Clasificacion de los proyectos identificados en la capitalizacién. Terminologia adoptada de manera
consensuada por 10s socios para armonizar criterios en las seis regiones participantes.
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La clasificacion puede consultarse por escala geografica, por pais o por sector/subsector, por
palabras clave o incluso por el propio titulo del proyecto (en caso de conocerse a priori). Ademas, el
Modulo cuenta con una funcionalidad que trata de involucrar al usuario externo que consulta esta
aplicacion para invitarle a depositar su “experiencia” en términos de digitalizacion, contandonos su
experiencia. En este caso, aparece un pequeno cuestionario donde el usuario externo contesta una
serie de preguntas breves y lanza la solicitud a uno de los coordinadores del proyecto para que valide
su demanda y le sea respondida. Por tanto, en este sentido el Médulo de capitalizacién es de doble
sentido (de consulta y de entrada de nuevas aportaciones por usuarios externos) con el objetivo de ir
alimentando la “biblioteca” de experiencias en términos de digitalizacion en el sector forestal y de la
transformacion de la madera mas concretamente. La consulta del Médulo puede también realizarse
de manera mas avanzada por proyectos de digitalizacién en: produccién, administracion y gestion
empresarial o bien en comercializacion y marketing.

e Constitucién del panel de expertos por regién
Cada region participante invitd a distintos agentes del sector para formar parte de su panel de
expertos con la mision de informar y ser un érgano consultor para el buen avance del proyecto. Los
paneles de expertos para las distintas regiones estan formados en general por entre 5-10
participantes, cubriendo distintos roles y perfiles (administracion, proveedores de servicios digitales y
tecnolégicos, patronal, asociaciones vinculadas a la transformacion de la madera).

e Encuestas al sector y Talleres regionales de identificacién de necesidades digitales

A través de un formulario de encuesta comun transnacional disefiado y elaborado por los socios del
proyecto y para el conjunto de las 6 regiones participantes se realizaron un total de 141 encuestas
(por via telematica Google Forms y por teléfono), intentando cubrir toda la cadena de valor de la
industria de transformacion de la madera. Cada region ha realizado su informe de diagnéstico de
necesidades en cuanto a digitalizacién en proceso, producto y comercio digital.

Una vez finalizadas las encuestas durante 2021 se programaron los talleres territoriales para
complementar la informacion obtenida a través de las encuestas. El formato de estos talleres fue
bastante flexible, adaptandose a las casuisticas de cada region, aunque en términos generales cada
taller contuvo una presentacion del proyecto WoodMarkets, la explicacion al sector del estado del arte
de las encuestas y ademas, en algunas regiones se expusieron casos de éxito en digitalizacion
empresarial. Los Talleres fueron ejecutados de forma hibrida, combinando modo presencial y
telematico, debido a la Covid-19.

e Diseno de la convocatoria abierta de asesoramiento a pymes para el apoyo digital

A finales de 2021 y siguiendo el calendario previsto de ejecucion del proyecto, se inicid la preparacion
de la convocatoria abierta para el asesoramiento a las pymes en digitalizacion. Esta convocatoria ha
sido disehada entre los socios, definiendo el alcance, las herramientas digitales que seran
anunciadas y donde las empresas podran solicitar aquella herramienta digital que se ajuste mas a
sus necesidades, con el acompanamiento de los socios para su implementacion, con apoyo técnico y
financiero. A finales de enero 2022 estéa previsto el anuncio de esta convocatoria. Toda la informacion
sobre la convocatoria estara disponible en la pagina web del proyecto.

5. Discusion

Actualmente, el sector forestal en Espana tiene la necesidad de avanzar hacia la
modernizacién si quiere hacer frente a los mercados globales a los que se enfrentan todos los
productos. El escenario provocado por el COVID-19, sin duda, ha acelerado alin mas este proceso,
convirtiendo en un reto para la industria maderera dar un paso mas hacia la digitalizacion, que puede

¢
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convertirse en un aliado clave para agilizar procesos e implementar respuestas ante un escenario
impredecible, complejo y globalizado (Madera sostenible, 2020).

La capitalizacion de proyectos en WoodMarkets nos ha permitido entender el estado del arte con
respecto a iniciativas digitales previas, con un analisis de qué tipo de herramientas o servicios
digitales podrian ser adaptados a la industria de transformacion de la madera-mueble. Otro de los
resultados obtenidos y que valoramos es la identificacion de qué proyectos resuelven necesidades
digitales concretas en gestion forestal o en aprovechamiento forestal o bien si la iniciativa resuelve
una problematica entorno la cadena de valor de la industria de transformacién de la madera-mueble
(ya sea 17 22 o 3?). Hay muchos proyectos que han sido identificados como multisectoriales o
pertenecientes a otras areas sectoriales. Sin embargo, estas herramientas digitales pueden ser Utiles
para el sector forestal, ya sea con adaptaciones o implementaciones directas.

Del total de los 53 proyectos identificados a priori y analizando los resultados, casi el 19%
corresponden a proyectos que intentan resolver problemas digitales a nivel forestal (gestion y
aprovechamiento forestal). El 7% de los proyectos analizados se ocupa de cuestiones digitales en
torno a la industria de procesamiento de madera. Mas relevante es el hecho de que uniendo "forestal
& industria forestal & servicios relacionados" encontramos proyectos del sector que representan el
30% de los proyectos prospectados. El 44% de los proyectos evaluados se refieren a otros sectores de
manufactura que aplican la digitalizacion o bien a proyectos en los que la digitalizaciéon ya sea en
producto, proceso o comercio podria ser (tiles para cualquiera de los campos del sector industrial de
la madera (Figura 2).

En relacién con los informes de identificacién de necesidades y de estado actual de la situaciéon de
digitalizacion de las empresas de transformacion de la madera en las seis regiones consultadas, de
las 141 encuestas realizadas, en general mas de la mitad ya han integrado o estan integrando
herramientas digitales, si bien a corto o medio plazo les interesaria mejorar e incorporar nuevas
soluciones tanto en proceso, producto o comercio digital. A la hora de preguntar por las barreras y las
limitaciones a la hora de implementar herramientas digitales en la empresa muchas de ellas
contestan que la falta de recursos econémicos o la falta de habilidades tecnoldgicas por el propio
personal interno o incluso la resistencia interna a nuevas maneras de hacer son algunos de los
factores mas relevantes a la hora de impulsar esta transformacion digital (Figura 4).
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Figura 4. Ejemplo de sintesis de resultados para “frenos” al desarrollo digital de la empresa en el subsector de
“empresas de gestion y aprovechamiento forestal”. Caso de estudio del Pais Vasco.

2,

8° CONGRESO FORESTAL
ESPANOL



10/13

A la pregunta ¢cuales son las prioridades para la introduccion de la tecnologia digital en la empresa?,
en general se observa que para el conjunto de regiones participantes encuestadas hay dispersion en
las respuestas, sin identificar claramente prioridades destacadas en producto, venta, gestion o
seguridad de datos, etc. (Figura 5). El caso de estudio de las industrias de la madera en la
Comunidad de Valencia sirve de ejemplo para mostrar esta situacion generalizada.

¢ Qué prioridad tiene para usted la introduccion de la tecnologia
digital para afrontar cada uno de los siguientes retos?

Mejorar la productividad

Mejorar |a calidad del producto

Aumentar margenes

Aumentar lasventas

W ejorar condiciones seguridad laboral

Aumentar satisfaccidn del ciente

I ejorar imagen y reputacién ante clientes

Wejorar ritmo de introduccidn nuevos productos
Mejorar capacidad respuesta ante nuevas oportunidades
Aumentar retorno de la inversion de nuevos productos
Aumentar la seguridad de los datos

Aumentar la velocidad de transferencia de datos

M ejorar procesos de gestion y contratacidn personal

0 10 20 30 40 50 60

= () - Mada pricritario = 1 - Poco prioritario 2-Prioritarioc = 3 - Muy prioritario

Figura 5. Ejemplo de sintesis de resultados a la pregunta Prioridades para la introduccion de la tecnologia digital.
Caso de estudio de las industrias de la madera en la Comunidad de Valencia.

A la cuestion ¢Cuanto considera de importante integrar el uso de herramientas digitales en cada
departamento de su empresa? También hemos detectado que no existe una linea muy clara y
prioritaria entre digitalizacion de productos, procesos o comercio electronico, ponderando y
distribuyendo las empresas dando a entender que todo les interesa. Sin embargo, si que despunta
sensiblemente el hecho de abordar mejoras digitales en procesos internos, administrativos como
necesidades prioritarias. En el articulo ponemos el caso de Cataluia para exponer esta casuistica que
es generalizada en la mayoria de las 141 encuestas realizadas (Figura 6).

Desafios y obstaculos digitales en su negocio

¢Cuanto considera de importante integrar el uso de herramientas digitales en cada
departamento de su empresa?

M 0 - Nada importante [l 1 - Poco importante M 2 - Importante [l 3 - Muy importante

ddad

Administracion y Compras/Almacenaje Produccién/ Marketing y ventas Otros
gestion empresarial Trazabilidad

Figura 6. Ejemplo de respuesta a la pregunta. ¢Cuanto considera de importante integrar el uso de herramientas digitales en
cada departamento de su empresa? Caso de estudio Cataluna.
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Un aspecto destacado que condiciona el tipo de respuestas ha sido el tamano de la empresa tanto en
relacion con el nivel de facturacion anual como al nimero de empleados. Cuanto mas grande es la
empresa mayor capacidad de inversion y de dedicaciébn en recursos humanos para poder
implementar herramientas digitales. Si bien el interés por conocer funcionalidades y adoptar mejoras
digitales en las empresas ha sido respondido de manera positiva tanto para empresas pequenas,
medianas como grandes, indistintamente del tamano y del nivel de facturacion de las empresas. Las
diferencias han sido mas en el sentido de una implementacion mas a corto plazo o a medio/largo
plazo.

Pese a los avances, hay que senalar los grandes retos a los que se enfrenta el sector. El primero se
basa en la necesidad de formacion. Las maquinas forestales (utilizando loT, realidad augmentada,
ultrasonidos, técnicas no destructivas, big data, selvicultura de precision, etc.) tienen mucha
tecnologia que no se usa y es necesario una formacion en el sector para sacar partido a la tecnologia
desde todos los puntos puntos de la cadena de valor. Solo entonces, la digitalizacion sea algo real. El
segundo implica dar importancia al cambio. “La digitalizacion no es una opcién, es una necesidad.
Las empresas tienen que entender que o empiezan a hacer este cambio o van a quedarse atras y sin
sitio en un sector que va a ser altamente tecnoldgico”, apunta Abel Vega. “Ya vemos que hoy en dia la
madera que proviene de empresas altamente digitalizadas de Europa compite en precio y
prestaciones con la local” (ALONSO, T., 2019). En este sentido el enfoque de WoodMarkets con su
GT4 enfocado a capacitacion, formacion y networking entre proveedores tecnolégicos y necesidades
empresariales, prevé contribuir a reforzar los vacios existentes en esta parte de la cadena de valor de
la digjtalizacion de la industria maderera.

Conclusiones

Espafia es un pais con un alto potencial que destaca en Europa no solo por el volumen de
madera que se produce, sino también por sus calidades, con especies muy valoradas como el
castano y el roble, arboles que no son habituales en los paises nérdicos. Estamos, pues, ante un
escenario propicio para que la digitalizacion cale tanto en el sector forestal como en el de la industria
de la madera, mejorando asi procesos, rendimientos y calidades. Los primeros pasos ya estan dados.
(ALONSO, T., 2019).

En este sentido, dominar la digitalizacion empresarial es una necesidad y es esencial para las pymes
madereras. Con ello se abre la posibilidad también a que las pymes accedan a mercados publicos y
mejoren en competitividad empresarial. Identificamos que las pymes deben estar preparadas para
responder a unas demandas cada vez mas dispersas de los clientes, con plazos de entrega cada vez
mas ajustados. Las empresas deben responder integrando mas informacién que nunca en sus
procesos y manteniendo un grado de flexibilidad que garantice el plazo de producciéon y de entrega
del producto al cliente. La transformacién digital en el sector maderero ha empezado timidamente y
las empresas ven en ella una oportunidad para incrementar ventas y posicionarse en un mercado
global. Este cambio digital esta ocurriendo lentamente, en comparacibn con otros sectores
industriales tecnolégicamente mas avanzados. Esta situacion es particularmente constatable en el
espacio SUDOE.

De los proyectos identificados en GT1 (capitalizacién) casi el 19% corresponden a proyectos del
primer eslabon de la cadena de valor (centrados en resolver problematicas digitales en gestion y
aprovechamiento forestal). EI 7% de los proyectos analizados se ocupa de cuestiones digitales en
torno a la industria de procesamiento de madera. Sumando los campos "forestal & industria forestal
& servicios relacionados" nos encontramos con un 30% de los proyectos prospectados y el 44% se
refieren a otros sectores de manufactura que aplican la digitalizacion. Observamos también que
existen multitud de proyectos e iniciativas tanto locales como regionales, aisladas o del conjunto de la
cadena de valor en cuanto a digitalizacion y necesidades de la industria 4.0. Estos proyectos suelen
estar enfocados a necesidades concretas multisector, trabajando en aspectos logisticos, plataformas
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de negocio o de financiacion, mejoras de produccion, cuestiones de marketing, procesos internos.
Muchos de estos proyectos estan asociados a servicios complementarios relacionados con la
industria 4.0.

La mayoria de empresas entrevistadas consideran que es una prioridad incorporar herramientas
digitales tanto para mejorar en eficiencia y rentabilidad de procesos, productos y en comercio digital.
Las barreras y las limitaciones suelen responder a falta de tiempo, de recursos econémicos, de
disponibilidad y de falta de habilidades tecnoldgicas en el seno de las empresas para implementar
esta transformacion digital. En este sentido y comparado con otros sectores industriales, el sector
forestal, aunque timidamente, ya ha iniciado también este camino de transformacion digital. Sin
embargo, las iniciativas identificadas son generalmente bastante locales y abordan necesidades
especificas de cada territorio. Las soluciones digitales no tienen un enfoque transnacional, en el
sentido de compartir necesidades, soluciones y herramientas digitales entre regiones.

En la medida en que el proyecto ira avanzando se iran obteniendo mas datos acerca de la vision y el
analisis conjunto de las necesidades en términos de digitalizacion transnacional, identificando cuales
son los enfoques mas Utiles para adaptar la digitalizacion al sector forestal, cuales son las iniciativas
mas innovadoras y poder asi aprovechar todo este compendio de informacién para seguir avanzando
en el proyecto WoodMarkets y dar apoyo a la industria de la madera-mueble. Los proximos pasos del
proyecto son elaborar una estrategia conjunta de digitalizacién entre los paises participantes y
ejecutar el grupo de tareas de GT3 con los asesoramientos a las pymes (core del proyecto) asi como
las acciones de formacién y capacitacion previstas en el grupo de tareas GT4, poniendo en contacto
proveedores tecnoldgicos con necesidades de las empresas. Todo ello durante 2022 y primer
trimestre de 2023, esperando poder divulgar los resultados obtenidos al conjunto de la cadena de
valor de la transformacién de la madera-mueble en el espacio SUDOE.
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